
*Toutes taxes comprises 

 
Suttner-Nobel-Allee 4 

44803 Bochum / Allemagne 
E-mail : contact@roseoubleu.fr 

Tél : 01 76 54 09 16 (appel gratuit) 
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

Important : Veuillez compléter et nous retourner ce formulaire par e-mail ou voie postale, afin de vous 

rétracter du contrat de vente avec roseoubleu.fr et par conséquent annuler votre commande. 

 

A l’attention du service client roseoubleu.fr 

Je,__________________________________, certifie par la présente ma rétractation du contrat de la commande dont 

les informations sont détaillées ci-dessous.  

 

 

1. Informations de la commande 
 

N° de commande : FR_ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Date de commande : _ _ / _ _  / 20_ _  
Numéro du/des article(s) retourné(s) : A_ _ _ _ _ _   |  A_ _ _ _ _ _    |  A_ _ _ _ _ _    |  A_ _ _ _ _ _  | A_ _ _ _ _ _     
 
Montant du/des article(s) retourné(s) : _____________ € TTC* 

Mode de paiement utilisé pour la commande : ☐Virement  ☐PayPal  ☐CB  ☐VISA/MASTERCARD  ☐Diners Club  

☐  Discover 
 
 

2. Informations personnelles pour le retour 
 
Nom : ___________________________   Prénom : ______________________________ 
 
E-mail : ___________________________@__________________________ 
 
Adresse : ______________________________________________________________________________ 
 
Code Postal : ______________________   Ville : _________________________________ 
 

 
Merci de renvoyer ce formulaire dûment rempli par email à contact@roseoubleu.fr, ou par voie postale sous 14 jours à dater de la 
réception de votre commande. 
Nous prenons en charge les frais de renvoi du/des article(s).  
Merci de consulter nos CGV pour plus d’informations sur le site roseoubleu.fr. 
A la réception de votre rétractation, notre service client prendra contact avec vous pour confirmer votre demande. 

 
 
Toute rétractation est définitive. 
 
 
Date : Signature :  


